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	GUIDE DE CONQUÊTE
Laveries équipées de pompes intégrées
Arguments pour convaincre un exploitant de changer de fournisseur de lessive

Usage interne Lavandiers — Confidentiel — Mars 2025



	Contexte
De nombreuses laveries parisiennes sont déjà équipées de pompes péristaltiques intégrées à leurs machines (Electrolux, Primus, Speed Queen...) et s'approvisionnent en lessive auprès de leur loueur de matériel ou d'un fournisseur local. Ce guide donne les arguments terrain pour les convaincre de passer chez Lavandiers — sans changer leur pompe.



1. Comprendre l'obstacle
1.1 Les idées reçues de l'exploitant

	Ce que dit l'exploitant
	La réalité

	Je ne peux pas changer de lessive sans changer ma pompe.
	FAUX. La pompe dose en ml/minute — elle est compatible avec toute lessive liquide de viscosité standard. Il suffit de recalibrer le temps de dosage (10 min).

	Mon contrat m'oblige à prendre la lessive du loueur.
	À VÉRIFIER. Dans la majorité des contrats de location machine, l'exclusivité lessive n'est pas inscrite explicitement. C'est un usage, pas une obligation légale.

	Ma lessive est calibrée pour ma machine — je risque d'abîmer mon linge.
	NON. La formule Ariel Professional est compatible avec toutes les machines professionnelles. Le calibrage garantit le bon dosage selon le programme.

	Changer prend trop de temps et c'est compliqué.
	SIMPLE. Lavandiers gère tout : recalibrage sur place, première livraison, reprise des bidons vides. L'exploitant n'a rien à faire.



1.2 La réalité du marché fournisseurs actuels

	Loueurs machine (Hydrolease, Electrolux Pro...)
	Pompe fournie avec la machine + lessive propriétaire. Prix : 6 à 10 €/L. Contrat souvent sans exclusivité lessive explicite.

	Easypro, fournisseurs locaux
	Lessive liquide bidon 20L. Prix : 5 à 8 €/L. Livraison sur commande, pas de service recalibrage.

	Wash'n Dry, Speed Queen (franchises)
	Contrat franchise — lessive imposée contractuellement. Cible EXCLUE pour Lavandiers.

	Indépendants sans contrat actif
	Cible prioritaire. Pas d'engagement. Sensibles au prix et au service.



	Cible prioritaire
Laveries INDÉPENDANTES avec pompe péristaltique en place, dont le contrat d'approvisionnement lessive est arrivé à terme ou est résiliable avec préavis court. Représentent environ 60 à 70% des laveries indépendantes parisiennes selon les professionnels du secteur.



2. Les 5 arguments terrain

	Argument 1 — Le prix — argument massue

La lessive d'un loueur machine ou fournisseur local coûte 6 à 10 €/L. Lavandiers propose Ariel Professional à 5 €/L livré, bidons repris. Pour une laverie standard (30 cycles/jour, 100 ml/cycle) : consommation ~1 095 L/an. Économie annuelle minimum : 1 095 × 1 € = 1 095 €/an. Sur 3 ans : 3 000 à 5 000 euros d'économie nette.

Impact terrain : Ouvre la conversation dans 100% des cas. L'exploitant calcule immédiatement.



	Argument 2 — La compatibilité technique — lever la peur

La pompe intégrée n'est PAS liée à un produit unique. Elle dose en ml/minute — compatible avec toute lessive liquide de viscosité équivalente (lessives pro standard). Il suffit de recalibrer le temps de dosage. Lavandiers assure ce recalibrage gratuitement sur place lors de la première livraison. L'exploitant garde son matériel, son installation, son câblage. Il change juste le bidon.

Impact terrain : Élimine la principale objection technique. Toujours proposer de faire la démo sur place.



	Argument 3 — La marque Ariel — argument client final

Le fournisseur actuel livre une lessive marque distributeur ou inconnue. Les clients de la laverie ne savent pas ce qu'il y a dans leur machine. Avec Lavandiers : la lessive Ariel est identifiable. Affichette dans la laverie, étiquette visible sur le bidon de rechargement lors du passage de Lavandiers. L'exploitant peut communiquer : 'Ici, nous utilisons Ariel Professional'. C'est un avantage différenciant vis-à-vis de la concurrence.

Impact terrain : Utile pour les exploitants sensibles à leur image. Fort dans les quartiers résidentiels.



	Argument 4 — La consigne bidons — service supérieur

Le fournisseur actuel livre. Il ne reprend pas les bidons vides — l'exploitant doit les stocker, les évacuer, gérer les emballages. Lavandiers reprend systématiquement les bidons vides à chaque tournée de livraison. Zéro gestion des emballages pour l'exploitant. Moins de stockage dans la laverie (bidon vide récupéré immédiatement). Service mesurable et concret que le concurrent ne propose pas.

Impact terrain : Argument apprécié des exploitants en sous-sol ou avec peu d'espace de stockage.



	Argument 5 — La liberté contractuelle — lever le frein juridique

Beaucoup d'exploitants croient être liés contractuellement à leur fournisseur lessive. Dans la réalité : (1) Les contrats de location machine (Hydrolease, Electrolux Pro) incluent rarement une clause d'exclusivité lessive explicite — c'est un usage commercial, pas une obligation légale. (2) Si un contrat existe, il a souvent une durée de 1 à 2 ans et est soit expiré soit résiliable avec 1 à 3 mois de préavis. Script : 'Montrez-moi votre contrat. Dans la plupart des cas, rien ne vous interdit de changer de fournisseur de lessive.'

Impact terrain : À utiliser après les arguments 1 et 2. Proposer de lire le contrat ensemble.



3. Synthèse des arguments

	Argument
	Impact
	Réponse terrain

	Prix — économie 1 000 à 5 000€/an
	Fort +++
	Calculer le montant exact selon consommation de la laverie

	Compatibilité pompe existante
	Fort +++
	Proposer une démo de recalibrage sur place, gratuite

	Marque Ariel — argument client
	Moyen ++
	Mettre en avant la notoriété auprès de la clientèle finale

	Consigne bidons — service complet
	Moyen ++
	Insister sur le gain de temps et d'espace pour l'exploitant

	Liberté contractuelle
	Variable
	Proposer de lire le contrat ensemble — souvent sans clause exclusive



4. Script commercial — 3 minutes chrono

	Script type — laverie avec pompe intégrée

Étape 1 — Accroche prix (30 sec)
"Vous payez combien votre lessive actuellement ? [...] Je vous propose Ariel Professional à 5 €/L, livré, bidons repris. Sur votre consommation, c'est [X] euros d'économie par an."

Étape 2 — Lever l'objection pompe (30 sec)
"Vous avez déjà une pompe — parfait, on n'a rien à installer. On recalibre en 10 minutes lors de la première livraison. Vous gardez votre matériel, vous changez juste le bidon."

Étape 3 — Ajouter le service (30 sec)
"On reprend les bidons vides à chaque livraison — vous n'avez rien à gérer. Et vos clients voient qu'ils lavent avec Ariel, la marque qu'ils connaissent."

Étape 4 — Fermer (30 sec)
"On peut démarrer quand vous voulez. Je vous livre un premier bidon, on calibre ensemble, et si ça vous convient on met en place le contrat. Zéro risque."



	Si l'exploitant mentionne un contrat avec son fournisseur actuel
Réponse : 'Pas de problème — montrez-moi votre contrat. Dans la plupart des cas, il n'y a pas de clause d'exclusivité lessive et le délai de préavis est court. On peut planifier le passage dès la prochaine échéance.' Proposer de revenir avec l'information.



5. Cibles à prioriser et à éviter

	Cibles PRIORITAIRES
	Cibles A ÉVITER (pour l'instant)

	1. Indépendants avec pompe mais sans contrat exclusif en cours
1. Contrats arrivés à terme ou en tacite reconduction
1. Exploitants mécontents de leur fournisseur actuel (prix, service)
1. Multi-exploitants (2-5 laveries) = 1 contrat = plusieurs points livraison
	1. Franchises Wash'n Dry, Speed Queen — lessive imposée par contrat de franchise
1. Contrats exclusivité lessive actifs avec pénalité de résiliation
1. Laveries en mise en dépôt Hydrolease (bundle machine+lessive structurel)
1. Exploitants venant d'ouvrir (contrat long fraîchement signé)



6. Calculer l'économie pour chaque laverie

Avant chaque visite, estimer la consommation de la laverie et calculer l'économie personnalisée. C'est l'argument d'ouverture le plus fort.

	Nombre de machines
	Demander à la visite ou estimer visuellement

	Cycles/jour estimés
	8 à 12 machines × 3 cycles/jour = 24 à 36 cycles/jour (médiane : 30)

	Dosage moyen
	100 ml/cycle (standard lessive pro, eau dure Paris)

	Litres/an
	30 cycles × 0,1 L × 365 = 1 095 L/an (laverie standard)

	Prix actuel estimé
	Demander ou estimer 7 €/L (milieu de fourchette marché)

	Prix Lavandiers
	5 €/L livré

	Économie annuelle
	1 095 L × (7 - 5) = 2 190 €/an minimum

	Économie 3 ans
	6 570 € — chiffre à citer en rendez-vous



	Outil de calcul rapide en rendez-vous
Nb machines × 3 × 0,1 × 365 × (prix actuel - 5) = économie annuelle. Exemple : 10 machines × 3 × 0,1 × 365 × 2 = 2 190 €/an. Avoir ce calcul en tête ou sur téléphone pour chaque visite.
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